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KURUL KARARI

Kisisel Verileri Koruma Kurumundan:

Turizm ve Otelcilik Sektériinde Konaklama Hizmeti Alan Kisilerin T.C. Kimlik Belgesi
Fotokopisinin Kaydedilmesi Hakkinda ilke Karari

Karar No: 2025/2120 Karar Tarihi: 06/11/2025

Turizm ve otelcilik sektorl, insana hizmet etme niteliginden dolay! kisisel verilerin en yogun islendigi
sektorlerden biridir. Bu minvalde konaklama yerlerinde misafir edilen kisilerden T.C. kimlik belgesi fotokopisi
alindigi yoniinde Kisisel Verilen Koruma Kurumuna (Kurum) muhtelif sayida sikayet ve ihbar iletilmis olup bu
husus hakkinda sektoriin bilgilendirilmesi ve konuya iliskin olarak Kisisel Verilen Koruma Kurulu (Kurul)
tarafindan ilke Karari alinmasi geregi hasil olmustur.

Bu cercevede mevzuat hikiimleri incelendiginde;

¢ 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (Kanun) 5 inci maddesinde kisisel verilerin islenme
sartlarina yer verilmis olup; bu maddenin birinci fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin islenemeyecegi, ikinci fikrasinda belirtilen sartlardan ("-Kanunlarda agik¢a éngériilmesi, -
Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi, -Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, -Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, -llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi, -Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, -llgili kisinin
temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi") birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesinin miimkin oldugu hiilkme baglanmistir.

Kanun'un 6’nci maddesi geregince; (1) Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika (yeligi, saghgi, cinsel hayati,
ceza mahkamiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ézel nitelikli
kisisel veridir. (2) (Miilga:2/3/2024-7499/33 md.) (3) (Degisik:2/3/2024-7499/33 md.) Ozel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi; a) ilgili kisinin agik rizasinin olmasi, b)
Kanunlarda acik¢a 6ngériilmesi, c) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden biitiinlii§iiniin korunmasi icin zorunlu olmasi, ¢) ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin
ve alenilestirme iradesine uygun olmasi, d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi, e) Sir saklama yiikiimliiliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile
saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi, f) Istihdam, is sagligi
ve glivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi, g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif,
dernek ve diger kdr amaci giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amacglarina
uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirh olmak ve (giincii kisilere agciklanmamak kaydiyla;, mevcut veya
eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere
yénelik olmasi, halinde miimkiindiir. (4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul
tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sarttir.



e 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu'nun 2 nci maddesi; "Otel, motel, han, pansiyon, bekdr odalari,
glinibirlik kiralanan evler, apartmanlar, evler, kamping, tatil kéyii ve benzeri her tiirlii, 6zel veya resmi
konaklama yerleri ile ézel saglik miiesseseleri, dinlenme ve huzur evleri, dini ve hayir kurumlarinin
sosyal tesislerinin sorumlu isleticileri, bu yerlerde licretli veya licretsiz, giindiiz veya gece, yatacak yer
gosterdikleri yerli veya yabanci herkesin kimlik ve gelis gidis kayitlarini, érnegine ve usuliine uygun
sekilde giiniine gére tutmak, genel kolluk érgiitlerinin her an incelemelerine hazir bulundurmak, Devlet
Istatistik Enstitiisiine, talebi hdlinde vermek zorundadirlar.” hikmuini haizdir.

¢ Kimlik Bildirme Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmeligin "Kayitlama" baslkl 5 inci maddesi; “Bu
Yénetmelik hiikiimlerine gére kimlik bildirme belgelerini en yakin yetkili genel kolluk érgiitiine vermekle
ylkidmli tutulanlar, kimligini niifus hiiviyet ciizdani veya diger resmi gecgerli belgelerle ispat
edemeyen kimseleri, tesislerinde barindiramaz, konut ve is yerinde ¢alistiramaz." ve ayni yonetmeligin
“YikimlU” bashkli 23 Gncl maddesi; “Yénetmeligin 6.maddesinde sayilan yerlerin sorumlu isleticileri
tarafindan; buralarda licretli veya licretsiz, giindiiz veya gece yatacak yer gésterilen yerli veya yabanci
herkesin kimligi ile gelis ve ayrilis tarihleri, Konaklama Yeri Kayit Defteri (Form:7) ne giinii giiniine
gecirilir. Bu yerlerde kalacak kisilerin, kendilerine verilecek kopyali bir 6rnek Konaklama Belgesi (form:8)
ni doldurarak imzalamalari ve sorumlu isleticiye vermeleri sarttir. Konaklama belgesindeki bilgiler,
kisinin kimligini belirten gegerli resmi belge ile karsilastirildiktan sonra, konaklama yeri kayit
defterine aktarilir.” hikiimlerini haizdir.

Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde biitiin olarak degerlendirme yapildiginda; anilan
yerlerde konaklama hizmeti alan ilgili kisilerden isim, soy isim, T.C. kimlik numarasindan olusan kimlik
bilgilerinin kaydedilmesi seklinde gergeklesen kisisel veri isleme faaliyetinin 1774 sayili Kimlik Bildirme
Kanunu ve Kimlik Bildirme Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmeligin acik hilkiimleri dogrultusunda 6698
sayili Kanunun 5 inci maddesinin (a) bendi "Kanunlarda agik¢a éngériilmesi” ve (¢) bendi "Veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiltigiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi" sartlar ¢cercevesinde islendigi ve dolayisiyla
hukuka uygun bir isleme faaliyeti oldugu aciktir.

Bununla beraber énemle belirtmek gerekir ki, ilgili yerlerde konaklayan kisilerden islenen kisisel verilerin
dogrulugunun resmf belge ile karsilastirmak suretiyle teyidinin saglanmasi ve bu amagla T.C. kimlik belgesinin
talep edilmesi, hukuki oldugu gibi ayni zamanda esyanin tabiati geregidir. Ancak, teyit amaciyla olsa dahi T.C.
kimlik belgesinin istenmesinin ardindan fotokopisinin de alinarak kayda gecirilmesi seklinde gerceklesen
kisisel veri isleme faaliyeti, gereginden fazla veri isleme sonucunu dogurmakla beraber bu isleme faaliyetinin
herhangi bir hukuki dayanag da s6z konusu degildir. Dolayisiyla ilgili kisilere ait T.C. Kimlik Belgesi
fotokopisinin kaydedilmesinin 6698 sayili Kanun uyarinca hukuka aykiri bir isleme faaliyeti oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Ek olarak, bilindigi Gzere Ulkemizde 2 Ocak 2017 tarihinden itibaren eski niifus clizdanlari degistirilerek
Gzerinde ¢ip bulunan kimlik kartina gegis yapilmistir. Ancak halihazirda niifus ctizdani kullanimi da devam
edilebilmektedir. Dolayisiyla nifus cizdani Gzerinde kisilerin dini ve kan grubu gibi 6zel nitelikli kisisel
verilerinin de yer aldigi dikkate alindiginda; veri sorumlularinin konaklama nedeniyle ilgili kisilerin nifus
clizdani fotokopilerini kayit altina almasi halinde Kanunun 6 nci maddesine de ayrica aykirilik teskil edecek
bir isleme faaliyetinde bulundugunun belirtilmesi elzemdir.

Diger taraftan turizm ve otelcilik sektériinde genel olarak konaklamaya iliskin bir hizmet satisi s6z konusu
oldugundan faturalandirma amaciyla ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesi de miimkindur. Bu ¢ercevede
ilgili mevzuat hikiimleri su sekildedir;

213 sayih Vergi Usul Kanununun 230 uncu maddesi; "Faturada en az asagidaki bilgiler bulunur:

1. Faturanin diizenlenme tarihi seri ve sira numarasi;

2. Faturayi diizenleyenin adi, varsa ticaret unvani, is adresi, bagli oldugu vergi dairesi ve hesap
numarasi;

3. Miisterinin adi, ticaret unvani, adresi, varsa vergi dairesi ve hesap numarasi;



4. Malin veya isin nev'i, miktari, fiyati ve tutari;

5. (Degisik: 4/12/1985-3239/19 md.) Satilan mallarin teslim tarihi ve irsalive numarasi, (Malin aliciya
teslim edilmek (izere satici tarafindan tasindigi veya tasittirildigi hallerde saticinin, teslim edilen malin
alici tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi halinde alicinin tasinan veya tasittirilan mallar icin sevk
irsaliyesi diizenlemesi ve tasitta bulundurulmasi sarttir.

e Ayni Kanunun "Tasima ve otel isletmelerine ait belgeler" baslikli 240 nci maddesi; “..C) Giinliik
milisteri listeleri: Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri, odalar, bélmeler ve yatak planlarina
uygun olarak miiteselsil seri ve sira numaral giinliik mdiisteri listeleri diizenlerler ve isletmede
bulundururlar.

Bu listelerde asagidaki bilgiler bulunur:

1. Miikellefin adi, soyadi, varsa unvani ve adresi,

2. Oda numaralari yazilmak suretiyle miisterinin adi, soyadi ve oda iicreti,

3. Diizenleme tarihi.” seklindedir.

Bu kapsamda 213 sayili Vergi Usul Kanununun yukarida yer verilen maddeleri ¢ercevesinde ilgili kisilerin
anilan maddede yer verilen kisisel verilerinin islenmesi faaliyeti 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin (a)
bendinde yer alan "Kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi” sarti cercevesinde hukuka uygun bir isleme faaliyetidir.

Sonug olarak, Kurul tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde;

- Turizm ve otelcilik alaninda hizmet veren veri sorumlulari tarafindan, konaklama yerlerinde misafir
edilen kisilerden T.C. kimlik belgesi fotokopisi alinmasi uygulamasina son verilmesi,

- ilke kararinin yayimlanmasindan énce konaklama amaciyla hizmet alan ilgili kisilere ait T.C. kimlik
belgesi fotokopilerini kayit altina alan veri sorumlularinin bu nitelikteki belgeleri Kanun'un 7 nci
maddesine uygun olarak imha etmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Bilindigi Gizere, Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasi "(1) Veri sorumlusu; a) Kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini énlemek, b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, c) Kisisel verilerin
muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yénelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadir.” hiikmini, Kanunun 15 inci maddesinin altinci fikrasi "Sikdyet (izerine veya
resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin yaygin oldugunun tespit edilmesi hélinde Kurul, bu konuda ilke
karari alir ve bu karari yayimlar.” hUkmUni amirdir.

Bu cercevede yukarida belirtilen hususlarin, Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca kisisel verilerin
hukuka uygun islenmesi icin veri sorumlularinca alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlerden oldugu ve
belirtilen hususlara uygun hareket edilmediginin tespiti halinde ilgili veri sorumlulari hakkinda Kanunun 18
inci maddesi hiikiimleri ¢ercevesinde islem tesis edilecegi hususunda kamuoyunun ve sektor temsilcilerinin
bilgilendirilmesi ve bu kapsamda Kanunun 15 inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca anilan ilke kararinin
Resmi Gazete'de ve Kurumun internet sitesinde yayimlanmasina oybirligi ile karar verilmistir.



